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1. PROPOSITO DO DOCUMENTO

O presente Planejamento Estratégico 2026-2030 estabelece as diretrizes
institucionais que orientardo o desenvolvimento do Instituto Ebenézer ao longo dos
proximos cinco anos.

Este documento tem como finalidade:

* Definir a diregao estratégica da organizagao

* Alinhar missao, operacio e sustentabilidade

* Priorizar investimentos institucionais

» Organizar crescimento com responsabilidade

* Fortalecer governanga e maturidade organizacional

» Garantir coeréncia entre impacto social e sustentabilidade financeira

O Planejamento Estratégico ndo é um plano de captacdo nem um documento
operacional isolado. Trata-se de um instrumento de gestao institucional que orienta
decisbes estruturais, define prioridades e estabelece compromissos organizacionais
de médio prazo.

Ele serve como referéncia para:

* Diretoria e coordenacgao

» Conselho e apoiadores institucionais
* Parceiros e investidores sociais

» Equipe técnica e colaboradores

« Orgdos publicos e redes territoriais

Ao consolidar visdo, metas e diretrizes para o periodo de 2026 a 2030, o Instituto
Ebenézer reafirma seu compromisso com:

* Protecao integral da criancga

* Qualidade técnica do atendimento

* Transparéncia e responsabilidade

» Sustentabilidade institucional

* Impacto social mensuravel

2. IDENTIDADE E DIREGAO ESTRATEGICA

2.1 Identidade Institucional
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O Instituto Ebenézer é uma organizacao da sociedade civil dedicada a protecdo e ao
desenvolvimento integral da primeira infancia em contextos de vulnerabilidade social
no territério do Jardim Angela, zona sul da cidade de Sao Paulo.

Nossa identidade institucional esta fundamentada na convicgédo de que a desigualdade
comeca cedo e que a intervengao qualificada nos primeiros anos de vida é a estratégia
mais eficaz para alterar trajetorias individuais e romper ciclos intergeracionais de
vulnerabilidade.

Atuamos com abordagem preventiva, continua e estruturada, integrando
desenvolvimento pedagdgico, acompanhamento psicoldgico, segurancga alimentar,
ambiente protegido e fortalecimento familiar.

Somos uma organizagao territorial, com compromisso comunitario, responsabilidade
técnica e visdo de longo prazo.

2.2 Missao

Mudar o comecgo da histéria de criangas em situagao de vulnerabilidade social, criando
e promovendo oportunidades para que sejam protagonistas de suas proprias
trajetorias, acreditando que se mudarmos o comecgo da histéria, mudamos a histéria
toda.

2.3 Visao de Impacto

Ser referéncia na transformagéo social a partir da infancia, contribuindo para a
reducdo das desigualdades e para o fortalecimento das comunidades, demonstrando
que, ao mudar o comego da histéria de uma crianga, é possivel mudar histérias
inteiras e gerar impactos duradouros no futuro.

2.4 Propésito Institucional

Interromper o ciclo intergeracional da vulnerabilidade atuando no comego da trajetéria
da crianca.

2.5 Valores Organizacionais

O Instituto Ebenézer orienta suas decisdes e praticas pelos seguintes valores:
» Foco na Solucdo, mantemos nossa atencao nas possiveis solugdes, em vez de nos
concentrarmos apenas nos problemas.

* Colaboragao, acreditamos no poder da unido. Trabalhamos em equipe,
compartilhando conhecimento, experiéncia e esforgos para atingir metas coletivas.

* Proatividade, nao esperamos que as coisas acontecam por si s6. Agimos
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proativamente, antecipando desafios, identificando oportunidades e tomando medidas
para melhorar constantemente.

* Trabalho Inteligente, adotamos uma abordagem estratégica e inteligente em nossas
atividades. Buscamos eficiéncia, priorizando tarefas essenciais e aplicando solugdes
inovadoras quando necessario.

» Escuta Atenta, valorizamos a comunicacdo eficaz e a compreensdo mutua.
Praticamos a escuta atenta para compreender as necessidades, preocupacdes e
perspectivas dos outros, fortalecendo relacionamentos sélidos e decisdes informadas.

+ Construgcdo de Autonomia, promovemos um ambiente que estimula o
desenvolvimento continuo e a autonomia responsavel.

2.6 Direcionadores Estratégicos

As decisdes institucionais para o periodo 2026—-2030 serao orientadas pelos seguintes
principios estratégicos:

Prevenc¢ao acima da corregao
Priorizar intervengdes estruturadas na primeira infancia como estratégia central de
impacto.

Qualidade acima de volume
Crescer apenas quando houver capacidade de manter padrao técnico e vinculo
longitudinal.

Sustentabilidade acima de expansao imediata
Fortalecer previsibilidade financeira antes de ampliar atendimento.

Evidéncia acima de narrativa
Mensurar resultados e comunicar impacto com responsabilidade e base técnica.

Governanga acima de informalidade
Consolidar processos, responsabilidades e mecanismos de controle institucional.

3. ANALISE ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

3.1 Objetivo da Analise

Esta analise tem como finalidade identificar a posi¢ao atual do Instituto Ebenézer, seus
ativos estratégicos, fragilidades organizacionais, oportunidades externas e riscos
potenciais para o periodo 2026-2030.
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Ela fundamenta as decisdes estratégicas definidas nos eixos do planejamento.

3.2 Analise Interna
3.2.1 Forgas Institucionais

* Clareza de missao e propésito

* Modelo estruturado de intervencéo na primeira infancia

* Permanéncia média prolongada das criancas (5 anos)

* Alta taxa de frequéncia (89%), indicando vinculo e adesao familiar

- Forte insergao territorial no Jardim Angela

» Reconhecimento comunitario e legitimidade local

* Integragao entre desenvolvimento pedagdgico, psicoldgico e alimentar
» Compromisso ético consolidado

Esses fatores constituem base sdlida para consolidacao e crescimento responsavel.
3.2.2 Fragilidades Organizacionais

» Dependéncia historica de voluntariado em fungdes criticas
* Baixa previsibilidade financeira em periodos anteriores

* Processos administrativos ainda em fase de formalizagao
* Sistema de monitoramento de dados em consolidagao

» Estrutura de governanga em processo de fortalecimento

O reconhecimento dessas fragilidades é condigdo necessaria para amadurecimento
institucional.

3.3 Analise Externa
3.3.1 Oportunidades

* Crescente valorizacao de investimentos ESG

» Ampliacao do debate publico sobre primeira infancia

* Potencial de parcerias corporativas locais e regionais

* Fortalecimento de politicas publicas voltadas a infancia

» Maior interesse de investidores sociais por impacto mensuravel

Essas oportunidades ampliam possibilidades de sustentabilidade e expanséo
planejada.

3.3.2 Ameacgas
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* Instabilidade econémica nacional

* Reducdo de doagdes pontuais em cenarios recessivos

* Risco reputacional associado a exposigao indevida de imagem
» Competicao por recursos em editais publicos e privados

» Sobrecarga operacional sem estrutura proporcional

Essas ameagas exigem planejamento conservador e gestao ativa de riscos.

3.4 Diagnéstico Estratégico Sintetizado
O Instituto Ebenézer encontra-se em estagio de consolidagao institucional.

Possui:

» Modelo consistente e reconhecido

* Forte vinculo territorial

* Evidéncias observaveis de resultado
* Clareza de propésito

Entretanto, para alcancar maturidade plena até 2030, sera necessario:
* Profissionalizar areas criticas

* Estruturar governancga formal

* Consolidar sustentabilidade financeira

* Formalizar processos administrativos

* Estruturar sistema confiavel de dados

3.5 Direcionamento a partir da Analise

A analise institucional indica que o ciclo 2026—2030 deve priorizar:
Consolidacao antes de expanséao

Sustentabilidade antes de crescimento acelerado

Governanga antes de aumento de complexidade

Evidéncia antes de narrativa

A partir deste diagnéstico, os eixos estratégicos definidos para o periodo buscarao
transformar fragilidades em capacidades institucionais consolidadas.

3.6 Sintese da Analise

Forcas
» Modelo estruturado de atendimento
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* Permanéncia média de 5 anos
+ Alta taxa de frequéncia

* Forte vinculo com territorio

* Reconhecimento comunitario
* Clareza de missao

Fragilidades

» Dependéncia de voluntariado em funcdes criticas
+ Baixa previsibilidade financeira histérica

* Processos ainda pouco formalizados

» Sistema de dados em fase de consolidacao

Oportunidades

» Agenda crescente de investimento ESG

* Valorizagao de programas de primeira infancia
* Potencial de parcerias corporativas locais

* Fortalecimento de redes territoriais

Ameacas

* Instabilidade econémica

* Reducao de doagdes pontuais

* Risco reputacional em comunicagao sensivel
*» Sobrecarga operacional

4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2026-2030

As diretrizes estratégicas do periodo 2026—2030 orientam as decisdes institucionais do
Instituto Ebenézer e estabelecem as prioridades estruturais para os préximos cinco
anos.

Elas foram definidas com base na analise institucional, no contexto territorial € na
necessidade de amadurecimento organizacional.

Diretriz 1. Exceléncia e Profundidade no Atendimento
Priorizar a qualidade técnica e a consisténcia do modelo de intervengao na primeira
infancia.

O Instituto Ebenézer mantera como prioridade:
» Consolidacao da metodologia pedagdgica estruturada
* Fortalecimento do acompanhamento psicologico preventivo
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» Garantia de padrdo minimo de carga horaria e qualidade por turma
* Preservacao da permanéncia média de 5 anos
» Manutencao de taxa de frequéncia elevada

A organizagdo crescera apenas se houver capacidade de manter padrdo técnico,
vinculo longitudinal e estabilidade operacional.

Principio orientador: qualidade acima de volume.

Diretriz 2. Sustentabilidade Financeira e Previsibilidade
Construir base financeira estavel, diversificada e resiliente.

As prioridades incluem:

» Ampliacdo da base recorrente de pessoas fisicas

» Consolidacao de parcerias empresariais estruturadas

* Diversificagao de fontes de receita

» Formacéo progressiva de reserva estratégica

* Reducgao de dependéncia de doagdes pontuais imprevisiveis

A sustentabilidade é condicéo para continuidade do impacto.

Principio orientador: estabilidade antes de expansao.

Diretriz 3. Governanga e Profissionalizagao Institucional
Elevar o nivel de maturidade organizacional.

Até 2030, o Instituto priorizara:

» Formalizagéo de processos administrativos

* Estrutura clara de responsabilidades e papéis

* Fortalecimento do conselho e instancias de decisao

» Reducgao da dependéncia estrutural de voluntariado em fungdes criticas
» Implementacdo de politicas institucionais consolidadas

Governanca forte reduz risco e aumenta credibilidade.

Principio orientador: institucionalidade acima de informalidade.

Diretriz 4. Mensuracao, Evidéncia e Transparéncia

Transformar pratica em dados organizados e comunicaveis.

INSTITUTOESENEEr


mailto:institutosocialebenezer@gmail.com
http://www.instagram.com/institutosocialebenezer

Instituto de Cultura e Lazer Ebenézer
R. José Ribeiro Ramos, 31 - Jardim Angela, Sdo Paulo - SP, 05878-110
CNPJ: 30434044/0001-90
E-mail: institutosocialebenezer@gmail.com Site: www.institutosocialebenezer.com.br
Instagram: www.instagram.com/institutosocialebenezer Contato: 11 95979 0349

O Instituto avancara em:

* Consolidagao de matriz de indicadores
* Registro sistematico de resultados

* Producao anual de relatério de impacto
* Monitoramento periédico de metas

» Comunicagao baseada em evidéncias

A credibilidade institucional sera construida sobre dados e ndo apenas narrativas.

Principio orientador: evidéncia antes de discurso.

Diretriz 5. Cultura Organizacional e Desenvolvimento de Pessoas
Fortalecer identidade, alinhamento e sustentabilidade humana da organizacao.

Serao prioridades:

» Clareza de valores institucionais

* Ritos regulares de alinhamento interno

» Ambiente organizacional saudavel

» Desenvolvimento e retencao de equipe

* Cultura de responsabilidade compartilhada

Instituicdes sustentaveis dependem de pessoas alinhadas e comprometidas.

Principio orientador: cultura como ativo estratégico.

Diretriz 6. Posicionamento Institucional e Rede Territorial
Consolidar legitimidade e presenca institucional no territorio.

Prioridades:

* Politica estruturada de comunicacgéao

* Protecao rigorosa da imagem de criangas e familias

* Fortalecimento de parcerias locais

* Participacao em redes e foruns territoriais

« Consolidagdo de reputagdo como referéncia em primeira infancia no Jardim Angela

Principio orientador: reputagao construida com responsabilidade.

Sintese das Diretrizes 2026—-2030

O Instituto Ebenézer ndo buscara crescimento acelerado. Buscara:
* Profundidade
* Estabilidade
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» Maturidade
» Evidéncia
» Sustentabilidade

As decisdes institucionais ao longo do periodo deverdo estar alinhadas a essas
diretrizes.

5. METAS INSTITUCIONAIS 2026-2030

As metas institucionais definem os compromissos estratégicos do Instituto Ebenézer
para o periodo de 2026 a 2030. Elas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas e
organizadas em quatro dimensdes: impacto, qualidade, sustentabilidade e maturidade
organizacional.

5.1 Metas de Impacto e Atendimento

Até 2030, o Instituto Ebenézer compromete-se a:

» Manter atendimento médio anual de no minimo 120 criangas

* Preservar permanéncia média de 5 anos no programa

* Manter taxa média de frequéncia igual ou superior a 89%

» Acompanhar pelo menos 110 familias por ano

» Garantir entrega continua de alimentacao estruturada as turmas
* Registrar evolugédo educacional e socioemocional por ciclos

Meta qualitativa 2030:
Modelo consolidado com evidéncias organizadas de resultados educacionais e
socioemocionais.

5.2 Metas de Qualidade Programatica

Até 2030:

» Metodologia pedagdgica formalizada e documentada
* Protocolos psicoldgicos preventivos padronizados

* Matriz minima de indicadores implantada

* Rotina estruturada de avaliagao semestral

* Relatério anual de impacto publicado

Meta qualitativa 2030:
Modelo documentado, replicavel e tecnicamente consistente.

5.3 Metas de Sustentabilidade Financeira
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Projecéo financeira institucional:
2026 — R$ 456.000
2027 — R$ 504.000
2028 - R$ 576.000
2029 — R$ 660.000
2030 — R$ 720.000

Compromissos estruturais:

* Receita recorrente progressivamente majoritaria

* Diversificacao entre pessoas fisicas, empresas e campanhas
» Formacao de reserva estratégica progressiva

Meta 2030:
Reserva financeira equivalente a 6 meses de operacéo.

5.4 Metas de Governanga e Profissionalizagao

Até 2030:

» Estrutura formal de governancga consolidada

» Regimento interno e politicas institucionais formalizadas

* Reducao da dependéncia estrutural de voluntariado em funcgbées criticas
* Processos administrativos padronizados

* Rotina mensal de acompanhamento estratégico

Meta qualitativa 2030:
Organizacdo com maturidade institucional e risco operacional reduzido.

5.5 Metas de Dados e Transparéncia

Até 2030:

« Sistema minimo estruturado de registro de dados
* Indicadores de processo e resultado consolidados
* Relatério anual publico de impacto

» Comunicacéo institucional baseada em evidéncia

Meta qualitativa 2030:
Instituicdo com credibilidade técnica sustentada por dados organizados.

5.6 Marcos Evolutivos por Ano

2026 — Consolidagao Estrutural
» Organizar governanga
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* Estruturar maquina de captacao
» Padronizar rotinas basicas

2027 — Fortalecimento Institucional
» Ampliar recorréncia

* Melhorar retengao

» Formalizar processos criticos

2028 — Aprofundamento Metodoldgico
» Consolidar dados

* Publicar relatério estruturado

* Investir em monitoramento

2029 — Maturidade Operacional

* Reduzir riscos estruturais

* Reserva minima de 3 meses

* Estrutura administrativa fortalecida

2030 - Sustentabilidade Estruturada
* Reserva de 6 meses

* Receita estavel

* Modelo consolidado e reconhecido

5.7 Sintese Estratégica

Até 2030, o Instituto Ebenézer devera apresentar:
 Atendimento continuo e qualificado

* Impacto mensuravel

« Sustentabilidade financeira estruturada

» Governanga madura

* Baixo risco operacional

» Capacidade de expansao planejada

O crescimento institucional ndo sera impulsivo. Serd progressivo, responsavel e
sustentado por evidéncia.

6. GESTAO DE RISCOS E CONTINUIDADE INSTITUCIONAL

6.1 Objetivo
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Estabelecer mecanismos preventivos para identificar, mitigar e monitorar riscos que
possam comprometer:

* A continuidade das atividades

* A seguranca das criangas atendidas

* A sustentabilidade financeira

* A reputacgao institucional

* A integridade ética e legal

A gestao de riscos é parte integrante da governanga do Instituto Ebenézer e ndo um
procedimento isolado.

6.2 Classificacao dos Riscos

Os riscos institucionais sdo classificados conforme:
Probabilidade: Baixa | Média | Alta
Impacto: Baixo | Médio | Alto

A combinagdo desses fatores determina o nivel de criticidade e a prioridade de
mitigacéo.

6.3 Principais Riscos Estratégicos 2026-2030

1. Risco Financeiro
Descricdo: Oscilagcdo de receitas, cancelamento de doacdes recorrentes,
perda de parceiros ou cenario econdmico adverso.
Impacto: Alto
Mitigacdes:
* Diversificagao de fontes de receita
* Ampliacao progressiva da base recorrente
» Contratos anuais com empresas
» Formacéo de reserva estratégica
» Monitoramento mensal de fluxo de caixa
Meta 2030: Reserva equivalente a 6 meses de operacgao.

2. Dependéncia de Voluntariado em Funcdes Criticas
Descricdo: Interrupgdo operacional por auséncia ou descontinuidade de
voluntarios em posi¢cdes estratégicas.
Impacto: Alto
Mitigagdes:
* Identificacdo de fungdes criticas
* Plano gradual de profissionalizagao
» Mapeamento de substituicdo e plano de contingéncia
* Definicio clara de responsabilidades
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Objetivo estratégico: Reduzir dependéncia estrutural até 2030.

3. Risco Reputacional
Descrigdo: Exposi¢cao inadequada de criangas, falhas éticas ou comunicagéo
inadequada.
Impacto: Alto
Mitigacdes:
* Politica formal de comunicacgao e protegdo de imagem
» Treinamento da equipe sobre exposicao responsavel
* Autorizacao formal para uso de imagem
* Monitoramento de comunicacgao institucional

4. Risco Operacional
Descrigao: Interrupgado de atividades por falhas administrativas, auséncia de
equipe ou problemas estruturais.
Impacto: Médio a Alto
Mitigagdes:
» Padronizagao de processos
* Plano minimo de continuidade operacional
» Manual de rotinas administrativas
» Checklists mensais de operagao

5. Risco Legal e de Conformidade

Descrigdo: Descumprimento de obrigagdes fiscais, trabalhistas ou de protecao

de dados.

Impacto: Alto

Mitigacdes:

+ Contabilidade regular

* Atualizacdo documental anual

» Conformidade com LGPD

* Revisao periddica de estatuto e politicas internas

6. Risco de Sobrecarga Institucional
Descricdo: Expansao sem estrutura proporcional, gerando queda de
qualidade.
Impacto: Médio
Mitigacdes:
+ Crescimento condicionado a sustentabilidade
* Avaliagdo anual de capacidade operacional
* Principio de qualidade acima de volume

INSTITUTOESENEEr


mailto:institutosocialebenezer@gmail.com
http://www.instagram.com/institutosocialebenezer

Instituto de Cultura e Lazer Ebenézer
R. José Ribeiro Ramos, 31 - Jardim Angela, Sao Paulo - SP, 05878-110
CNPJ: 30434044/0001-90
E-mail: institutosocialebenezer@gmail.com Site: www.institutosocialebenezer.com.br
Instagram: www.instagram.com/institutosocialebenezer Contato: 11 95979 0349

6.4 Plano de Continuidade Operacional

Para garantir continuidade em cenarios adversos, o Instituto Ebenézer estabelece:
* Identificacao prévia de atividades essenciais

» Mapeamento de responsaveis substitutos

» Reserva financeira progressiva

* Plano de comunicagao emergencial

* Registro e organizagdo documental digital

Atividades consideradas essenciais:
 Atendimento pedagdégico minimo

* Acompanhamento psicologico prioritario
+ Alimentagao das criancas

» Gestéo financeira basica

6.5 Monitoramento de Riscos

A gestao de riscos sera acompanhada por:

* Revisdo semestral da matriz de riscos

* Avaliagdo anual pelo conselho ou instancia equivalente
» Monitoramento mensal de indicadores financeiros

* Registro formal de ocorréncias relevantes

6.6 Cultura de Prevengao

A gestdo de riscos nao se limita a controles formais. Ela depende de cultura
organizacional.

O Instituto Ebenézer compromete-se a:

* Incentivar comunicacgao transparente

* Registrar problemas e n&o oculta-los

* Priorizar prevengao sobre reacao

» Manter postura conservadora em decisdes estruturais

6.7 Sintese Estratégica

O Instituto Ebenézer reconhece que impacto social sustentavel depende de
estabilidade institucional.

Ao integrar gestdo de riscos ao Planejamento Estratégico 2026—2030, a organizacao
fortalece sua capacidade de:

* Proteger criangas

* Proteger a missao
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* Proteger a reputacao
* Proteger a continuidade

A maturidade institucional sera medida ndo apenas pelos resultados alcangados, mas
também pela capacidade de antecipar e mitigar riscos.

7. MARCO ESTRATEGICO 2030

O Marco Estratégico 2030 representa o estado institucional que o Instituto Ebenézer
se compromete a alcangar ao final do ciclo de planejamento 2026—2030.

Ele sintetiza o resultado das diretrizes, metas e transformagdes organizacionais
previstas para o periodo.

7.1 Impacto Social Consolidado

Em 2030, o Instituto Ebenézer devera apresentar:

*» Atendimento continuo e qualificado a, no minimo, 120 criangas por ano
» Permanéncia média preservada, garantindo intervencao longitudinal

* Evidéncias organizadas de evolugao educacional e socioemocional

» Sistema estruturado de registro e acompanhamento de resultados

» Reconhecimento territorial como referéncia em primeira infancia

O impacto nao sera apenas percebido, mas documentado.

7.2 Sustentabilidade Financeira Estruturada

Até 2030, a organizagao devera:

« Alcancar receita anual superior a R$ 720.000

» Manter base recorrente majoritaria

» Operar com baixa volatilidade de receita

» Possuir reserva estratégica equivalente a 6 meses de operagao
» Reduzir dependéncia de campanhas pontuais imprevisiveis

A sustentabilidade deixara de ser vulnerabilidade e passara a ser ativo institucional.
7.3 Governanga e Maturidade Organizacional

O Instituto Ebenézer devera apresentar:
» Estrutura formal de governancga consolidada
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» Papéis e responsabilidades claramente definidos

* Processos administrativos padronizados

* Politicas institucionais formalizadas

* Reducao significativa de dependéncia estrutural de voluntariado em fungdes criticas

A organizacgéo devera operar com previsibilidade e controle interno estruturado.

7.4 Cultura Institucional Fortalecida

Em 2030, o Instituto devera contar com:

* Equipe estavel e alinhada aos valores institucionais
» Ambiente organizacional saudavel

* Cultura orientada por responsabilidade e qualidade
* Ritos regulares de acompanhamento estratégico

A cultura institucional sera reconhecida como elemento central de sustentabilidade.

7.5 Credibilidade e Reputacao

O Instituto Ebenézer devera ser reconhecido como:

» Organizagao ética e transparente

* Referéncia local em protecéo da primeira infancia

* Parceiro confiavel para investidores sociais e empresas

* Instituicdo comprometida com evidéncia e responsabilidade

A reputacao sera construida pela consisténcia entre discurso, pratica e resultados.

7.6 Sintese do Marco 2030

Ao final de 2030, o Instituto Ebenézer devera reunir:
 Impacto comprovado

* Sustentabilidade estruturada

» Governanca madura

* Risco institucional reduzido

* Base financeira previsivel

» Modelo programatico consolidado

O crescimento ao longo do periodo nao sera impulsivo. Sera progressivo, responsavel
e sustentado por qualidade, evidéncia e estabilidade.

O Marco Estratégico 2030 representa o compromisso institucional de transformar o
Instituto Ebenézer em uma organizagéo solida, resiliente e preparada para proteger o
comego da histéria das criancas do Jardim Angela de forma continua e sustentavel.
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8. CONFORMIDADE, ETICA E TRANSPARENCIA

8.1 Compromisso Institucional

O Instituto Ebenézer reconhece que a legitimidade institucional depende n&o apenas
do impacto social gerado, mas da forma como atua. Conformidade, ética e
transparéncia sao principios estruturantes e inegociaveis da organizagao.

8.2 Conformidade Legal

O Instituto compromete-se a:

» Manter regularidade fiscal e contabil

» Cumprir integralmente obrigagdes trabalhistas e previdenciarias

» Atender as normativas aplicaveis as organizagdes da sociedade civil
» Garantir conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados

* Manter documentacgao institucional atualizada

A conformidade legal é condicdo minima para credibilidade institucional.

8.3 Cédigo de Etica

O Instituto opera sob Cédigo de Etica préprio, que estabelece:
* Protecdo integral da crianca e do adolescente

* Proibicéo de exposi¢ao indevida de imagem

* Respeito a dignidade e a diversidade

» Conduta ética de dirigentes, equipe e voluntarios

* Proibicdo de conflito de interesses

» Uso responsavel de recursos financeiros

Qualquer vinculo com o Instituto pressupde adesdo ao Cédigo de Etica.

8.4 Protecao de Criangas e Imagem

A organizacgéo adota politica rigorosa de protecédo, incluindo:
» Uso responsavel de imagem com autorizacao formal

* Proibicdo de exposicao vexatoria ou sensacionalista

» Comunicacéao que preserve dignidade e identidade

» Ambiente seguro e monitorado

* Protocolos de conduta da equipe
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A protecédo da crianca prevalece sobre qualquer interesse institucional.

8.5 Transparéncia Financeira

O Instituto compromete-se a:

* Publicar relatério anual de atividades e resultados

» Apresentar prestagdo de contas a parceiros e investidores
* Manter clareza na aplicagéo dos recursos

* Relacionar orgamento a geragao de impacto

Transparéncia é instrumento de confianca publica.

8.6 Governanca Etica

Para garantir integridade institucional, serdo mantidos:
» Estrutura clara de responsabilidades

* Rotinas de acompanhamento financeiro

*» Registro de decisdes estratégicas relevantes

* Mecanismos de comunicacéao interna transparente

A governanca fortalece estabilidade e reduz riscos.

8.7 Cultura de Integridade

Mais do que cumprir normas, o Instituto Ebenézer compromete-se a cultivar cultura
institucional baseada em:

» Responsabilidade

* Verdade

* Prestacdo de contas

* Respeito as pessoas atendidas

 Coeréncia entre discurso e pratica

8.8 Sintese Estratégica

Conformidade, ética e transparéncia ndo sdo anexos administrativos. Sao condigdes
estruturais para:

* Proteger criangas

* Proteger parceiros

* Proteger reputacao

* Proteger continuidade institucional

O Instituto Ebenézer reafirma que impacto social sustentavel s6 é possivel quando
sustentado por integridade institucional.
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9. GOVERNANCA, RITOS E RESPONSABILIDADES

9.1 Objetivo

Estabelecer a estrutura de decisdo, acompanhamento e responsabilizagéo institucional
do Instituto Ebenézer para o periodo 2026—2030, garantindo clareza de papéis,
estabilidade organizacional e previsibilidade de gestao.

9.2 Estrutura de Governanga

Até 2030, o Instituto Ebenézer devera operar com estrutura institucional clara,
composta por:

* Direcao Executiva ou Responsavel Institucional

» Coordenacdo Geral do Programa

* Instancia de Conselho (consultivo ou deliberativo)

* Apoio administrativo e contabil

» Comités ou grupos de apoio, quando aplicavel

Cada instancia devera possuir atribui¢cdes definidas e registradas formalmente.

9.3 Papéis e Responsabilidades

Direcao Executiva

* Representacgéo institucional

* Decisdes estratégicas

*» Supervisdo da execugao do planejamento

* Relacionamento com investidores e parceiros

Coordenacao Geral

» Gestao da equipe

» Execucao do programa

* Monitoramento de indicadores

* Organizagao das rotinas operacionais

Conselho

* Acompanhamento estratégico
* Supervisao institucional

* Avaliacao de riscos relevantes
» Apoio em decisdes estruturais
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Equipe Técnica

» Execucao das atividades pedagdgicas e psicoldgicas
* Registro de dados e acompanhamento das criancas
* Cumprimento de protocolos institucionais

A definigao clara de responsabilidades reduz risco e sobreposigcao de fungoes.

9.4 Ritos de Gestao

Para garantir execugao consistente do planejamento, o Instituto adotara os seguintes
ritos institucionais:

Ritos Mensais

* Reunido de acompanhamento financeiro

* Reunido de acompanhamento programatico
* Monitoramento de metas de captacao

Ritos Trimestrais

* Revisao estratégica de metas

* Avaliacao de riscos institucionais

* Analise de indicadores consolidados

Ritos Anuais

* Prestacao de contas consolidada

* Avaliagdo global do desempenho institucional

* Revisdo do planejamento e ajustes necessarios

Governanga depende de regularidade, ndo apenas de boa intencao.

9.5 Tomada de Decisao

Decisdes estratégicas deverao considerar:
* Sustentabilidade financeira

» Capacidade operacional

» Impacto na qualidade do atendimento

* Avaliagao de riscos

» Alinhamento com misséo institucional

Expansbdes ou mudancas estruturais s6 deverado ocorrer quando houver estabilidade
comprovada.

9.6 Continuidade e Sucessao

INSTITUTOESENEEr


mailto:institutosocialebenezer@gmail.com
http://www.instagram.com/institutosocialebenezer

Instituto de Cultura e Lazer Ebenézer
R. José Ribeiro Ramos, 31 - Jardim Angela, Sdo Paulo - SP, 05878-110
CNPJ: 30434044/0001-90
E-mail: institutosocialebenezer@gmail.com Site: www.institutosocialebenezer.com.br
Instagram: www.instagram.com/institutosocialebenezer Contato: 11 95979 0349

Até 2030, o Instituto devera:

» Mapear fungdes criticas

* Definir substituicdes possiveis

* Reduzir dependéncia de individuos especificos
* Organizar documentagao institucional acessivel

A continuidade institucional ndo pode depender exclusivamente de uma pessoa.

9.7 Sintese Estratégica

A governanca do Instituto Ebenézer sera orientada por:
* Clareza de papéis

* Regularidade de acompanhamento

* Decisbes baseadas em dados

» Responsabilidade compartilhada

* Cultura de prestagao de contas

10. CONCLUSAO

O Planejamento Estratégico 2026—2030 consolida a direcdo institucional do Instituto
Ebenézer para os préximos cinco anos, estabelecendo prioridades claras, metas
estruturais e compromissos de maturidade organizacional.

O periodo 2026—-2030 sera marcado pela consolidacio antes da expansao, garantindo
que o crescimento do Instituto ocorra com responsabilidade, preservando a
profundidade do atendimento, o vinculo longitudinal com as criangas e familias e a
qualidade técnica do modelo.

Ao mesmo tempo, o Instituto assume compromissos estruturantes para fortalecer sua
sustentabilidade financeira, reduzir riscos operacionais, avangar em governanca,
profissionalizagdo e integridade institucional, e consolidar sistemas de dados e
evidéncias que tornem o impacto cada vez mais documentado e comunicavel.

Este planejamento reafirma que a transformagido social sustentavel comecga no
comeco da histéria. Assim, o Instituto Ebenézer seguira atuando para mudar o comego
da histdria de criangas em situagao de vulnerabilidade social, criando e promovendo
oportunidades para que sejam protagonistas de suas proprias trajetérias, com base
em uma visao de impacto orientada a reducdo das desigualdades e ao fortalecimento
das comunidades.
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A execucao deste Planejamento exigira disciplina institucional, ritos consistentes de
acompanhamento, tomada de decisdo baseada em evidéncias e corresponsabilidade
entre diregao, equipe, conselho, voluntarios e parceiros.

Ao final de 2030, o Instituto Ebenézer devera ser reconhecido por sua consisténcia,
integridade e resultados, mantendo-se fiel aos seus valores de Foco na Solucgéao,
Colaboragao, Proatividade, Trabalho Inteligente, Escuta Atenta e Construgcao de
Autonomia, e demonstrando que, ao mudar o comego da histéria de uma crianca, é
possivel mudar histérias inteiras e gerar impactos duradouros no futuro.
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